
Werkinstructie TRIP meldingen (Sanquin en IGZ) 

Inleiding 
Onder de EU Richtlijn Bloed (2002/98/EG) moeten ernstige ongewenste bijwerkingen en ernstige 
ongewenste voorvallen die mogelijk te maken hebben met kwaliteit en/of veiligheid van bloedproducten, 
gemeld worden aan de bevoegde autoriteit (IGZ). Waar er een reëel risico is voor andere ontvangers van 
bloedproducten zal het ziekenhuis direct (telefonisch) met de Sanquin bloedbank contact moeten 
opnemen. 

In het digitale meldformulier van het TRIP Landelijk Hemovigilantie Bureau (zie afb.1a en 1b) kan in blok 8, 
veld 2 aangeven worden melding is tevens: 

­  melding ernstige bijwerking / voorval aan IGZ 
­  melding ernstige bijwerking / voorval aan IGZ en Sanquin 
­  melding calamiteit aan IGZ 
­  melding calamiteit aan IGZ en melding aan Sanquin 
­  melding bijwerking aan Sanquin graad 0 of 1 

Aan de melding wordt nu automatisch een datum voorlopige melding (blok 8, veld 1) toegevoegd. 

Vervolgens vult de melder in een pop­up verzendscherm (afb.2) de naam van de instelling en eigen 
contactgegevens in, en bij klikken op ‘versturen’ ontstaat een geautomatiseerd e­mail bericht naar het 
IGZ Loket en/of de mailbox van de Sanquin kwaliteitsafdeling. 

Opmerkingen 
a)  pop­up verzendscherm is noodzakelijk om de melding te koppelen aan de gegevens van het 
ziekenhuis en de contactpersoon en geldt tevens als waarschuwing voor de melder, zodat het niet ‘per 
ongeluk’ gaat; 

b)  als de melder per ongeluk het verzendscherm wegklikt zonder eerst op verzenden te klikken, 
verschijnt eveneens een waarschuwing. 

c)  Melders worden erop attent gemaakt dat zij ook de afgesproken communicatielijnen van de eigen 
instelling moeten volgen, dus bijvoorbeeld moeten zorgen dat de Raad van Bestuur op de hoogte is. 

Herkennen van een TRIP melding (afb.5) 
Afzender:  info@tripnet.nl; in de Cc is het e­mail adres van de meldende persoon. 
Onderwerp:  TRIP melding (referentienummer). 
Dit referentienummer is een automatisch door de database toegekend nummer en blijft altijd 
zichtbaar in de kop van de print van de melding. In de loop van het beoordelingstraject wordt 
ook een TRIP registratienummer toegekend (zichtbaar in de tekst van de pdf van de melding).



B.  Klik op de link om het meldingsformulier te downloaden. 
Typ in het inlogscherm gebruikerscode (inlogcode). 
Toets het opgegeven wachtwoord in en klik op inloggen. 
Nu opent zich een scherm van Adobe om een pdf­bestand naar wens te openen of op te slaan (afb.7) 
Na sluiten van de melding kunt u opnieuw inloggen om het overzicht te zien van alle meldingen die digitaal 
aan IGZ gedaan zijn met de huidige status. 

Let op: de link is een link naar een ‘real­time’ database. Altijd is de actuele versie van de melding te lezen. 
Indien u een pdf van de melding opent, print of opslaat, is de datum onderaan vermeld. Als het ziekenhuis 
of TRIP een melding op hetzelfde moment aan het bewerken is verschijnt hierover een waarschuwing. 

C. klik op uitloggen rechtsboven. Indien u vergeet om uit te loggen wordt dat na een periode van inactiviteit 
automatisch gedaan. Er is geen blokkade die verhindert dat meer dan één keer wordt ingelogd onder één 
code. 

Opmerking (afb.8) 
Na acceptatie door TRIP (dwz. TRIP is het eens met de gemelde categorie, ernst en imputabiliteit) is er in 
het geautomatiseerde bevestigingsbericht dat de melder ontvangt een link opgenomen waarmee de melder 
in staat wordt gesteld om opnieuw een bericht te genereren aan de betreffende instantie(s). 

Openen van een TRIP melding 
A. Open het e­mail bericht. Dit bevat een link naar het beveiligde TRIP meldsysteem. In het bericht zijn 
verder opgenomen: 
Meldingsreferentienummer 
Soort melding 
Ernstgraad (zie definities in bijlage) 
Status melding:  voorlopig of definitief ingediend of (na beoordeling door TRIP) 

geretourneerd (bij vragen van TRIP), geaccepteerd of getransporteerd (de melding 
is opgenomen in TRIP kantoordatabase)



1a. Overzicht TRIP meldformulier voor ziekenhuis



1b. Overzicht TRIP meldformulier voor ziekenhuis



2. Verzendscherm



3. Automatisch bericht na verzenden



4. Afsluiten zonder verzenden



5. E­mail bericht aan IGZ / Sanquin



6. Inloggen



7. Voorbeeld PDF van melding



8. Acceptatiebericht van TRIP aan melder, link voor 
opnieuw aanbieden aan IGZ en/of Sanquin


